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1. Altalanos tudnivalok

Jelen utazasi szerz6dés létrejott egyrészrél az EUPOLISZ Utazasszervezd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Utazasszervez6), masrészrdl a megrendeld
utas, utasok (tovabbiakban Utas, az Utazasszervezd és az Utas egyttes emlités esetén: Szerz6dd Felek) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel, az itt feltiintetett,
az Utazasszervezd altal szervezett utazésra.

Az Utazasszervezd altal szervezett utazésokra jelen szerz6désben, a jelen szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezé Tajékoztatoban (a tovabbiakban:
Tajékoztatd), az utazasra jogosité okmanyokban, az Utazasszervezd és az Utas kozott létrejové egyedi utazasi szerzédésben foglaltak, tovabba a Magyar
Koztarsasag mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv, az utazasi szerzédésrdl szdlo 281/2008.(XI. 28.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) , valamint az
utazasszervezé és -kdzvetitd tevékenységrél sz6l6 213/1996 (XII. 23.) kormanyrendelet hatalyos rendelkezései iranyadéak.

A Szerzddd felek megallapodnak abban, hogy az Utazasszervez6 altal szervezett utazassal kapcsolatos vitas kérdéseket a Szerz6do felek elsdsorban békés uton
rendezik egymas kdzott, ennek sikertelensége esetén a Szerz6d6 felek a jelen szerzédéshdl fakadd jogvitaik eldontésére a Veszprémi Varosi Birdsag, a helyi birdsag
hataskorét meghalado tigyekben a Veszprém Megyei Birosag kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

2. ATajékoztatd

A Szerzédé felek régzitik, hogy az utazasrél sz6l6 Tajékoztaté - figyelemmel az 1. pontban foglaltakra - a jelen szerzédés részét képezi. A Téjékoztatd tartalmazza az
utazas id6tartamat, az értékesitett szolgaltatasok meghatarozasat és azok dijat, a részvételi dijon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket, illetve azok tartalmat, a
részletes programot, a terlileti jellemzdket, a szallasok és utazasi eszkézok jellemzését, és az utazashoz kapcsolodd fontos tudnivalokat, tovabba a jogszabalyok altal
elgirt egyéb informaciokat. Az Utazasszervezé altal hitelt érdemiden nyuijtott informaciok figyelmen kivill hagyasabdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik. Az
Utazasszervezé fenntartjia magéanak azt a jogot, hogy a Tajékoztatdban foglaltaktdl - kivételesen, indokolt esetben — eltérjen, a programok sorrendjét és/vagy a
széllashelyeket megvaltoztassa, azokat mas, a meghirdetettel azonos jellegire, és értékire cserélje fel, illetve az elére egyeztetett Ulésrendet illetve szobabeosztast
megvaltoztassa. Az utazés idotartamara az egyes részszolgaltatdsok meghatarozésara, a teljesités mddjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozéan az
Utazasszervezd altal a Tajékoztatéban kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrol az Utazésszervezd irasban tajékoztatot killd az utazas elétt, vagy
személyesen kozli azokat az Utassal. Az Utazasszervezd a tajékoztatoiban és a programfiizetben eléforduld nyomdahibakért felelésséget nem vallal, valamint az
esetleges valtoztatas jogat fenntartia. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és programleirasok, prospektusok, elektronikus ismerteték, amelyeket nem az
Utazasszervez0 ad ki, az utazasi szerzdés teljesitése és az Utazasszervezd kotelezetiségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai,
leirdsai nem kérhet6k szamon sem az Utazasszervezdn, sem annak kdzremiikéddin, azokért az Utazasszervezé nem vallal felelésséget, teljesitéstikre sem részben,
sem egészben nem kételes.

3. Az utazasi szerz6dés létrejotte

A Szerzddé felek megallapodnak abban, hogy a jelen utazasi szerz6dés a mindkét fél altali alairassal és a részvételi dij elélegének Utas altali megfizetésével jon létre,
vagy akkor, amikor az Utas vagy képvisel6je (meghatalmazottja) az Utazasszervezé ajanlata szerint a szolgaltatasokat irasban megrendelte, a megrendelést az
Utazasszervezé elfogadta, a jelentkezést nyilvantartasba vette és az Utas a részvételi dij el6legét megfizette. Az utazasi szerzddés létrejéttének tovabbi feltétele, hogy
az Utazasszervez a megrendelést irdsban visszaigazolja.

Ha az Utas nem személyesen jar el (alairas, jelentkezés, eldlegfizetés stb.), meghatalmazottja jogosult helyette és nevében eljami az utazasi szerzédés
létrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy (meghatalmazott), az Utas (meghataimazd) és kozte létrejtt jogviszonyt az Utazasszervezo felé szabalyszer( -
kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt - meghataimazéssal igazolja, az utazési szerz6désekbdl fakadd jogok és kételezettségek alanyava a
meghatalmazo (Utas) valik. A meghatalmazott kételes minden, az utazési szerzddéssel kapcsolatosan birtokaba jutott okiratot, tajékoztatét a meghatalmazénak
(Utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, vagy hamis, hamisitott meghatalmazast csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabdl fakadd az Utazasszervezét ért, illetve annak oldalén felmertild karokért és koltségekért az eljard személy telies anyagi
feleldsséggel tartozik. Az Utazasszervezd tajékozatja az Utas-t, hogy az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. térvény 206. § (1) c) pontja értelmében
utasnak az mindsill, aki ténylegesen igénybe veszi az utazasszervezési szolgaltatast.

4. Arészvételi dij

A részvételi dij tartalmazza a Téjékoztatoban megjeldlt idétartam alatt a Tajékoztatoban ide sorolt szolgaltatasok arat, az Utazasszervez$ szervezési dijat, és az
altalanos forgalmi adét forintban meghatarozva. A részvételi dij az elébb felsoroltakon kivil semmi egyéb dijat nem tartaimaz. Nem tartalmazza tobbek kézott a
megjelolt idétartamon tdli szolgaltatasokat, a belépdk dijat, a fakultativ programok arat, a vizumdijat, a repil6jegyek arat és a repilétéri illetékeket, a helyi adokat,
iletve a baleset-, betegség-, poggyasz-, és sztorno- (Utlemondasi) biztositast. A részvételi dijpa nem szamitott szolgaltatdsokra vonatkozéan az Utazésszervez
kijelenti, hogy minden felelésség az adott szolgaltatét terheli, az Utazasszervezd ezekkel kapcsolatosan semmilyen feleldsséget nem vallal. Nem kizart, hogy Utasnak
a helyszinen tovabbi koltségeket (nem vart kiadasok) kell fizetnie (pl. mosatés kéltsége, egyagyas felér, tdiléhelyi dij, aramfogyasztas stb.). Egyes utaknal a
helyszinen az Utasnak a szolgéltatasok (pl. szallashely) igénybevétele el6tt dvadékot kell megfizetnie a szolgéltatd részére, amit a szolgaltatasok igénybevételét
kovetben akkor kap vissza, ha az ott megadott feltételeknek megfelelt (pl. nem okozott kart, nincs leltarhiany, a szallashelyet olyan allapotban adta &t, ahogyan
atvette, stb). Az Utazasszervez0 a részvételi dijon kivil felmerilé varhato koltségekrdl a rendelkezésére allo informaciokat a Tajékoztatoban kézzé teszi, de felhivja a
figyelmet ezek valtozasanak lehetéségére.

Az Utazasszervez( az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat az alabbi esetekben emelheti:
a) a szallitasi koltségek (ideértve az izemanyagkdltségeket) valtozasa miatt,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kételezd terhek (igy kildéndsen tdiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repilétéri
illeték stb.) valtozasa miatt,

¢) deviza - az Utazésszervezd kdzrem(ikdddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti - forintarfolyamanak valtozasa miatt.

A médositott dij szamitasanak modja: a dijemelés oka miatt az Utazésszervezére haruld tobbletfizetési kdtelezettségnek az aktudlis utaslétszam alapjan egy 6 utasra
jut6 hanyadrésze.

Az Utazasszervezd a dijemelés indokat az Utassal, a dijemelés tajékoztatasaval egyidejileg kozli, az utazas megkezdését megeléz6 hisz napon belil az
Utazasszervezo dijemelést nem alkalmaz. Ha a dijemelés meghaladja a 8 %-ot, az Utas elallhat az utazasi szerz8déstél és az Utazasszervez$ a befizetett dsszeget
és a dij utan a jogszabalyban eldirt kamatot az Utasnak teljes egészében visszafizeti, vagy az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd



szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyUjtasara az Utazasszervezdnek lehetésége van. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az
Utazasszervezd koteles a dijkilonbdzetet az Utasnak megtériteni, illetve amennyiben magasabb értékii az eredetinél, Ugy a dijkiilénbdzet az Utast terheli.

Jelen szerz6dés alapjan az Utas kételes a részvételi dijat maradéktalanul és hataridén belll megfizetni, az Utazésszervezd pedig kételes a részvételi dijra vonatkozo
szolgaltatast teljesiteni.

Az utazasi szerzédés megkotésekor befizetendd el6leg a teljes részvételi dij legfeljebb 40%-a. Amennyiben az Utazasszervezd csak ennél nagyobb aranyu 6sszeggel
tud partnereinél kapcsolddd szolgéltatast lefoglalni, a befizetendd elleg ezen nagyobb Gsszeghez igazodik. A részvételi dijat és az el6leg dsszegét az
Utazasszervezd a Téjékoztatdban teszi kdzzé. A részvételi dij fennmaradd dsszegét az Utas az utazas megkezdése eldtt 30 nappal kételes megfizetni, kivéve, ha a
klfoldi kozremiikoddvel kotott szerzédés miatt korabbi idépont indokolt. Amennyiben ezen idpontig az Utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az az Utas
részérdl torténd elallasnak mindstil, amely esetben az Utas a befizetett el6leg 6sszegét elveszti. Az indulast megeléz6 30 napon belllli jelentkezés esetén a teljes
részvételi dij a jelentkezéskor, azonnal és egy 6sszegben fizetendd.

Az Utazasszervez6 kildn felhivia az Utas figyelmét arra, hogy a kilféldrél induld utazasai mellé az indulds helyszinére torténd személyszallitasi szolgaltatast
kozvetithet (pl.: repll6jegy, vonatiegy), melyet a részvételi dij nem tartalmaz. Ezekért a szolgaltatasokeért a felelésség kizardlag a szolgaltatot terheli, a szolgaltatas
soran az Utast ért karokért (poggyasz eltiinése, jarat torlése, késés — akar az Utazasszervezd altal szervezett program indulésanak a lekésése) az Utazasszervezd
nem vonhato feleldsségre.

5.  Aszerzédés felbontasa

A Szerzéd6 felek rogzitik, hogy az Utazasszervezd legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstol.
Amennyiben az Utazasszervezd nem az Utas érdekkorében felmerlilt okbdl all el az utazasi szerz8déstél, akkor az Utas mas utazasra jelentkezhet (az esetleges
dijkiilnbdzet befizetése vagy visszatéritése mellett), vagy utazasi szandékatél elélihat és a teljes befizetett dsszeget az Utazasszervezd visszatériti a jogszabalyban
meghatarozott mértéki kamattal egyitt, illetve az Utazasszervezé megtériti az Utasnak az elallas kdvetkeztében felmertilt karat is. Az Utazasszervezé nem koteles
megtériteni az Utasnak a felmeriilt karat, amennyiben azért all el az utazasi szerz8déstél, mert a jelentkezék 1étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevé
szamot nem éri el, vagy amennyiben eléllaséra altala nem befolyasolhato (ellendrzési kérén kivill es6), ésszerlien el nem harithaté olyan kiilsd kérilmény miatt keriilt
sor, amelyet a szerzddéskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatdsag mellett nem is lathatott elére (Vis Maior).

Ha az Utas szandékos, vagy sllyos gondatian magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, illetve az utazasi
szerz8dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az Utazasszervezd jogosult azonnali hatallyal kizémi az Utast az
utazasbol, jogosult elalini a szerz6déstél (Utas érdekkorében felmeriilt ok), és az Utast — annak koltségén — visszakiildeni a kiindulasi helyre. Ebben az esetben Utas
nem tarthat igényt részvételi dij visszatéritésre, valamint Utazasszervez6 jogosult felmerilt karainak megtéritését kdvetelni az Utastdl. Amennyiben az Utas az
elébbiekben részletezett nem elvarhaté magatartast tanUsitia az Utazasszervezé programjan, akkor az Utazasszervezd a jov6ben jogosult az ilyen Utastdl a
szerz6déskotést megtagadni, vagy attdl elzarkdzni.

Nem mindsiil az Utas érdekkdrében felmerilt okbol torténd elallasnak, ha azért all el az Utas az utazési szerz8déstél, mert az Uti cél vagy az ahhoz vezet utvonal
olyan tertiletet érint, amely a kilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt’ utazési célorszagokat és
térségeket megjel6ld felsorolasba felvételre kerll, kivéve, ha ez a kiliigyi allaspont az utazasi szerzédés megkotésének napjan mar ismert volt. Ha ezen kiliigyi
allaspont az utazasi szerzédés megkotése utan kerll nyilvanossagra, akkor az Utas a nyilvanossagra hozatal datumatol szamitott 7 napon beliil jelentheti be elallasat
az erre valo hivatkozassal és megilletik a Rendeletben foglalt jogok (8.§ (6) bekezdés).

Az Utas az utazds megkezdése eltt a szerzGdéstol irasban tett nyilatkozattal barmikor elélihat, és ezen dontésérdl koteles haladéktalanul tajékoztatni az
Utazasszervez6t. Ha erre a program megkezdését megel6z6 60. napnal korabban keriil sor, akkor az Utas 5.000.- Ft-ot, azaz Otezer Forintot, vagy ha a részvételi dij
6sszege nem haladja meg az 50.000.-Ft-ot azaz Otvenezer Forintot, akkor a részvételi dij 10%-at mint kdltségtéritést koteles megfizetni.

A kilféldrol kilféldre induld utazasok esetében a program megkezdését megel6z6 35. napnal korabbi elallés esetén az Utas az eldleg dsszegével megegyezd
Osszegl kartalanitast koteles fizetni amennyiben az utasok létszama mar elérte a meghirdetett minimalis 1étszamot, de az Utas elallasa kdvetkeztében - az elallas
id8pontjaban - az utasok Iétszama a meghirdetett minimalis létszam ala kerill.

Ha az Utas &ll el a szerz6déstél, akkor az Utazasszervezdnek banatpénzt koteles fizetni, a banatpénz utén fennmaradé dsszeg az Utast illeti meg.

A banatpénz mértéke a program kezdd id6pontjatol a lemondas (elallas) (az irasban tett nyilatkozat megérkezése az Utazésszervez6hdz) idépontjaig szamitott naptari
napok szamatol fligg:

Az utazas megkezdését megeléz6 60 napnal korabbi elallas esetére banatpénz nem kdvetelhetd. A banatpénz:

60 és 36 nap kozétti lemondas (elallas) esetén a részvételi dij 10%-a,

35 és 21 nap kozétti lemondas (elallas) esetén a részvételi dij el6lege (azaz a teljes részvételi dij minimum 40%-a),
20 és 11 napon beliili lemondas (elallas) esetén a részvételi dij 70%-a,

10 napon bellll, illetve meg nem jelenés, elallas nem kdzlése esetén a részvételi dij 100%-a.

Amennyiben az Utas elall az utazasi szerz6déstél, de ezzel egy iddben jelentkezik az Utaz&sszervezd egy masik Utjara, akkor is ugyanezen lemondasi (elallasi)
feltételek vonatkoznak az eredeti utazasi szerz6désre, és a masik Utra Uj utazasi szerz8dést kdtnek a Szerzédd felek. Szintén az ebben a pontban meghatéarozott
feltételek vonatkoznak a hatéséagi engedélyek hianya, vagy hatésagi kizaré hatarozat miatti lemondas, és egészségligyi okokbdl torténd lemondas esetében is.

Az Utas az utazasi szerz8dés szerinti utazasban valo részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben
meghatarozott utazasi feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul vételérél irdsban nyilatkozik. Az engedményezésrél az Utas haladéktalanul koteles az
Utazasszervezét irasban tajékoztatni és az engedményezési okiratot atadni. Az engedményezés koltsége a vonatkozo utazas aratdl fiigg. Ha a részvételi dij nem éri
el a 25.000.- Ft-ot, akkor az engedményezés koltsége 2.500.- Ft, ha a részvételi dij eléri, vagy meghaladja a 25.000.- F-ot, akkor egységesen 5.000.- Ft .Az
engedményezést megeldzen keletkezett szerzédéses kotelezettségekért és az engedményezéshél eredd igazolt tobbletkdltségekért az engedményezé és az
engedményes egyetemlegesen felel.

Az Utazéasszervez6 altal a részvételi dijon fellil kdzvetitett szolgaltatasok (pl.: repiildjegyek, menetjegyek, belépdk, vizumok és minden egyéb szolgaltatas, ami nem
tekinthetd részvételi dijnak) lemondésa esetén a szolgaltat altal megszabott lemondasi feltételek érvényesek.

6.  Kiilonleges kitételek az Eupolisz altal szervezett utazasokrol

Az Utazasszervez6 kéttipusi utazast indit. Az egyik a Magyarorszagrél indulé (Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal szerinti K1 megjel6lést kiutazasi
tevékenység), masik a kiilfoldrél (kiilfoldrdl kiilfdldre torténd utazasszervezés - Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal szerinti K4 megjeldlési kiutazasi
tevékenység) induld. Mindkét utazds esetében az Utas feleldssége, hogy a Tajékoztatdban megadott indulasi idépontban és indulési helyszinen megjelenjen,
kiilonben a programot lekési, igy a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, és a részvételi dijat is elvesziti. A késés okozta kdvetkezményekért és karokért az
Utazasszervezd nem vonhato felelésségre. Repll6vel torténd utazas esetén az adott 1égitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az utasok ellatasat a légitarsasag a
sajat Uzletszabdlyzata szerint biztositja, a jarat-, menetrend-, repilégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért és az esetleges késésekért az Utazasszervezot
semmilyen felelésség nem terheli. Kiilon felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy ez vonatkozik arra az esetre is, amikor a késés mind az Utas, mind az Utazasszervezd
érdekkarén kivil allo okbdl kovetkezett be (pl.: repiléjarat torlése miatt egy nappal késébb ér az utazas indulasi helyszinére), és a csoport nem tudja megvami az
Utast (pl. a helyszinen eldre fizetett szolgaltatasok halaszthatatiansaga miatt). Az Utazésszervezd abban az esetben sem vonhatd feleldsségre, ha a késést okozo
szolgaltatast az Utazasszervezd kozvetitette, de azt a részvételi dij nem tartalmazza (az utazéshoz az Utazasszervezd altal kdzvetitett szolgaltatas, pl. reptildjegy),
mert a kozvetitett szolgaltatasokra az Utazasszervezének semmiféle befolyasa nincsen.

Felhivjiuk a figyelmet az Utazésszervezd altal szervezett utazasok speciélis jellegére, ami az utazés és a természet adta élményeket elétérbe helyezi a szolgéltatas
kényelmével szemben. Az Utazésszervezd utazasain el6fordulhatnak olyan célteriiletek, ahol nem csupan a turisztikai kiépitettség, hanem akar az alapveté



infrastrukturélis szolgaltatasok is hianyozhatnak (zuhanyzé, épitett mellékhelyiség, stb.). Nagy gyakorisaggal fordulunk meg olyan helyeken, ahol a tarsadalmi és
vallasi szokasok gydkeresen eltémek a Magyarorszagon megszokottdl, amihez sokszor alkalmazkodni kell. Olyan orszagokban is utazunk, és olyan varosokban is
megszallunk, ahol az éltalanos vagyoni helyzet és a kozbiztonsag joval alacsonyabb, mint Magyarorszagon barhol. Nagy valosziniiséggel fordulhatnak el6 olyan
iddjarasi korilmények, amik a helyszinen nem jelentenek szélsGséget, de az itthon megszokottél jelentésen eltémek. Az Utazasszervezé nem véllalhatja tehat, hogy
az utazés meghirdetett kereteit minden korilmények kozott betartsa, hisz nem stabil kérilmények (mint amilyen példaul egy turistaknak kiépitett tengerparton a
vildgtol keritéssel elzart apartman-telep) kézott bonyolitia le a programot. Az Utazésszervez kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az elére meghirdetett dtvonalon,
programon el6zetes bejelentés nélkil véltoztasson, ha az Utasok és a program érdeke ezt kivanja. Egyes esetekben eléfordulhat, hogy véltozés miatt a meghirdetett
(pl. 2 agyas) elhelyezés helyett csak masik (pl. t6bb 4gyas) szallason adodik lehetbség az elhelyezésre. Az Utazésszervezd az altala szervezett utazasokon a
programok nehézségi szintjét, menetidejét atlagos kondicidra és atlagos id6jarasi viszonyokra kalkulélta. Ett6l eltérések - meghirdetettél révidebb vagy hosszabb
menetiddk - tehat minden iranyban lehetségesek. Az e pontban felsorolt, az eredetileg meghirdetett utazastél és a varhaté korilményektdl vald eltérések esetén az
Utazasszervezd reklaméciot, visszalépést és kartéritési igényt nem fogad el!

Az Utas jelen szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi ezeket a lehetséges korilményeket, és kijelenti, hogy az utazason sajét felelésségére vesz részt, és elfogadja,
hogy az utazas kézben kialakult szituaciok és veszélyek kdvetkezményeitl az Utazésszervezd nem tudja megvédeni. Az Utas figyelmetlensége és a helyzetnek nem
megfelelé kériiltekintése, valamint az Utazésszervezd, vagy az Utazasszervezd képviselbje ide tartozé figyelmeztetésének, utasitésénak be nem tartasa miatt
bekévetkezett karért az Utazésszervez felelésségre nem vonhato, kartéritésre nem kételezhetd. Az Utazdsszervezd a vérhatd kiriilményekre a Tajékoztatoban is
felhivja a figyelmet, és képviseldje altal a helyszinen, az utazas sorén is emlékeztet ezekre.

Az Utazasszervez6 elére megjeldli, hogy részérél ki vezeti (melyik utaskiséré/utaskisérdk, tlravezeté/turavezetdk) az adott programot, azonban fenntartja a jogot,
hogy a kijeldlt taravezetd akadalyoztatasa esetén massal inditsa el a programot, azaz nem az eredetileg megjeldlt taravezetével.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozoan a mindenkori jogszabalyokat, elirasokat (pl. utlevél-, vizum-, vam- és devizajogszabalyok, egészségugyi eldirasok, stb.)
betartani. Mindezek elmulasztasanak vagy megszegésének folyomanyaként keletkezett karok és kdltségek kizarolag az Utast terhelik. Ha az Utast a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbol az Utazasszervez0 kizarja, az Utas nem tarthat igényt a részvételi dij visszatéritésére.

Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervezd dltal szervezett utazason és annak programjain kizarélag akkor vesz részt, ha az altala ismert egészségi allapota ezt
lehetévé teszi. Az Utazasszervezd utazasainak gyakran kihagyhatatlan része a természetjaras, turazas, trekking, melyek mennyiségét, mértékét és nehézségét a
Tajékoztatdban az Utazasszervezd kozzéteszi. Az Utas kijelenti, hogy nem szenved olyan betegségben, ami a program teljesitése kdzben a megszokottnal nagyobb
kockazatot jelent szamara és utastarsai szamara. Az Utas kijelenti tovabba, hogy magara kotelezé érvénylinek fogadja el az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, el6irasokat (pl. Utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségigyi el6irasok, stb.), valamint betartja, illetve tiszteletoen tartja a fogado orszag térvényeit
és hagyomanyait. Az ebben a pontban régzitettek valétlansagabol illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok kizardlag az Utast terhelik.

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérdl az Utas gondoskodik, az ennek hianyabol eredé 6sszes karért és koltségért az Utazasszervezd feleldsséget nem
véllal. Amennyiben az Utazasszervezd az utazési szerzddés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat beszerzi, egyidejiileg tajékoztatja az
Utast az 6t terhelé adatszolgaltatasi, vizumdij fizetési hataridékrél. A hataridék elmulasztasa miatt meg nem valésulé utazasért, valamint ennek felmerilé koltségeiért
az Utas tartozik felelésséggel. A nem Magyar &llampolgarsagu utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott orszag konzulatusan, illetve
nagykovetségén. A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartasa és az abbdl eredd koltségek az Utast terhelik.

7. Specialis helyzetek az utazas soran

A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az Utazasszervezd altal szervezett utazasok, programok soran térténhetnek olyan elére nem szamithato események, kialakulhatnak
olyan helyzetek, valamint felléphetnek olyan elharithatatlan kiilsé okok (példaul haboru, terrorcselekmény, diktatrikus intézkedés, zavargas, sztrajk, jarvany,
természeti katasztrofa, szélsdséges iddjarasi események, stb.) melyek az eredetileg meghirdetett programok, szolgaltatdsok sorrendjét ésivagy minéségét
befolyasolhatjak (Vis Maior). Utazasszervezd kotelezettséget vallal, hogy segitséget nydjt az Utasnak Vis Maior esetén, illetve akkor is, ha annak nehézségei
tamadnak amiatt, hogy az utazési szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartaséra vezetheté vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd kelld gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani. llyen
esetekben az Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy a helyszinen jelen 1évé képviseléje dontése szerint a programot az eredetivel hasonld jelleglire mddositsa, vagy
ha a szerz6dés teljesitése ellehetetlendl, az Utas biztonsaga és hazajutasa érdekében a szikséges intézkedéseket megtegye. Ezen intézkedések plusz kéltségei
azonban minden esetben az Utast terhelik.

Az utazési szerzédésben véllalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezé felel. Ha az Utazasszervezd a véllalt szolgéltatast nem az utazési szerzddésnek
megfeleléen teljesiti, koteles a szolgltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani. Az Utazasszervez8 nem kételes a szolgaltatas dijat (részvételi dijat)
leszallitani, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl nem veszi igénybe. Ha az utazas
megkezdését kdvetben az Utazasszervezd az utazasi szerzddésben meghatarozott szolgaltatés jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld,
hasonld értékl részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkulénbdzet az Utasra
nem harithaté at. Ha az Utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nytjtani, vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervezé -
amennyiben az Utas erre igényt tart - kdteles gondoskodni az Utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az Utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhatdé mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utazésszervez0 felel az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébél eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az
6, sem az altala igénybe vett kdzremiikddé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiléndsen Vis Maior esetén, vagy ha a szerzddés teljesitésében mutatkozo
hianyossagok az Utas magatartasara vezethetdk vissza, ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezé ésszeri elvarhatdsag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani.

Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kézoini; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak torténé bejelentésérdl.
Az utaskisér az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald koziésének tényét kételes jegyz6kényvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
Utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd
hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az Utas az Utazasszervez6t koteles tajékoztatni.

AKklfldrél hivhaté magyarorszagi Ugyeleti szdm: 0036/20/918-18-71.

Az Utas koteles kdzremikodni a karenyhitésben. A kartéritési igényt a hazaérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belil kell bejelenteni irasban, a helyszini jegyzkonyv
csatolasaval. E hatéaridé elmulasztasa jogvesztéssel jr. irasbeli bejelentés és helyszini jegyzkényv hidnyaban az Utasnak kell bizonyitania a nem megfelelé
teljesités tényét. Az Utazasszervezd a hazaérkezés utani bejelentést kdvetd 15 munkanapon belil kdteles allaspontjarél az Utast értesiteni. Az Utazasszervez6 a
Rendelet 12. §. (2) bekezdése értelmében az utazasi szerz8dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleldsségét a szolgaltatas dija (a
részvételi dij) 6sszegének kétszeresét meghalado dsszegben korlatozza.

Ha a szerz8déstdl eltérd teljesités az Utas magatartasara vezethetd vissza, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet.
Az utazas soran az Utas éltal harmadik személynek (akar masik Utasnak) okozott karért az Utas kdzvetlenil tartozik feleldsséggel.

8.  Abaleset-, betegség- és poggyaszbiztositasrol

Az Utazasszervezd kikoti és az Utas vallalja, hogy az Utazasszervezd altal szervezett utazasok specialis jellege miatt a programokon az Utas csak érvényes baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas megléte esetén vehet részt. A részvételi dij nem tartalmaz baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, de az Utazasszervez6 az
Utas kérésére biztositasi dij ellenében, a biztositok altal meghatarozott feltételek szerint kozvetiti azt. Felhivjuk a figyelmet, hogy baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas hianyabol eredd koltségek és karok (melyek tdbb ezer Eurét is jelenthetnek egy helikopteres hegyimentés esetén) telies egészében az Utast
terhelik, az ebbdl eredd karokért az Utazasszervezd felelésséggel nem tartozik. Az Utazasszervezd kijelenti, hogy az Utas poggyaszanak, kézicsomagjanak és uti



okmanyainak 6rzésérdl az utazas soran maga koteles gondoskodni, kivéve, ha azt megérzés vagy tovabbszallitas céljabol egy szolgaltato atvette téle, ebben az
esetben a szolgaltato felelds érte.

9. A Szerzddo felek egyiittmiikodésének szabalyai

A Szerz6d6 felek kotelesek egymassal johiszemiien egyiittm(ikddni és egymast minden, a jelen szerzddéssel Gsszefiiggd lényeges kérdésrdl, koriilményrél
korliltekintden tajékoztatni. A jelen szerzddés teljesitését érintd jognyilatkozatokat, reklamaciokat a sérelmet szenvedett vagy a tajékoztatast egyéb okbdl kozlé
Szerz8d6 fél koteles irasba foglalni és haladéktalanul a masik Szerz8d6 féllel vagy annak képvisel6jével személyesen atvetetni vagy a masik Szerz6dd fél
székhelyére, lakcimére (telefax szamara) ajanlott levélben vagy telefax dtjan, vagy az Utazasszervezd e-mail cimére megkldeni. A Szerz8d6 felek tudomasul veszik,
hogy utobb olyan tényekre, korilményekre nem hivatkozhatnak, amellyel kapcsolatos irasbeli tajékoztatasi kotelezettségiiknek a fentiek szerint nem tettek eleget.

Ha az Utas az utazasi szerz8dés egyes elemeinek (szallasfoglalas, kiegészité szolgaltatdsok modositasa, stb.) mddositasat kezdeményezi, koteles az
Utazasszervezdnek a modositassal kapcsolatban felmerilé koltségeit az utazasi szerz6dés-médositassal egyidejlileg megtériteni. Az utazasi szerzédés lényeges
elemeinek mddositasara (uti cél, idépont, utazok létszamanak csokkenése) az Utas részérdl csak teljes kartalanitas, elallasi jog gyakorlasaként és uj foglalés keretei
kozott van lehet6ség. A Szerzéd felek rogzitik, hogy jelen utazasi szerzédés kizardlag irasban, a Szerz8d6 felek alairasaval modosithato, illetve egészithetd ki.

Az Utazasszervezd garantalja az Utas személyes adatai védelmét, azt harmadik személynek tovabb nem adja, tovabba biztositja a hatalyos jogszabalyokban foglalt
valamennyi kételezettség betartasat.

10. A szerzédés elfogadasa

Alulirott Utas elismerem, hogy az Utazésszervezd altal szervezett - jelen szerzédésben és Tajékoztatdban megjeldlt - utazas feltételeit megismertem és tudomasul
vettem, azok tartalmat megértettem azt magamra és utastarsaimra nézve kotelezd érvényiinek fogadom el. Alulirott Utas nyilatkozom, hogy az Utazasszervezd a
Téajékoztatot tartos adathordozon részemre rendelkezésemre bocsatotta, illetve honlapjan (www.eupolisz.hu) - kénnyen elérhet modon — kézzétette, tovabba
kijelentem, hogy ezen rendelkezésemre bocsatasi modot elfogadtam. Tartés adathordozénak mindsiil az elektronikus levél PDF fajlformatumu csatolménya és az
Utazasszervezd honlapja.

Alulirott Utas kijelentem, hogy a jévében szivesen fogadom az Utazésszervezd részemre kiildott utazasi ajanlatait akar postai, akar elektronikus Uton, akér sms-ben.
Kijelentem, hogy az adatszolgaltatds megfeleld tajékoztatas birtokaban tértént. Tudomasom van arrdl, hogy jelen nyilatkozatom visszavonasat, adataim médositasat,
illetve torlését az Utazasszervezd barmely elérhetdségén barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen kérhetem.

Jelen szerz6dés két, egymassal mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt, melyek kézill az egyik az Utas részére atadasra kertilt.

A Szerzddd felek egybehangzdan kijelentik, hogy a jelen szerzdés feltételeit egyedileg megtargyaltak és a jelen szerz8dést a targyalasaik eredményképpen, mint
mindegyik Szerz6d6 fél akarataval mindenben megegyez6t irtak ala.

Az Utas neve (szlletéskori neve is): Megrendelés  szdma:

Lakcim, e-mail cim, értesitési cim:

Telefon | Sziiletési hely, id6: Utlevél szama (szem. ig. szama):

mobil:

Utastarsam/tarsaim neve (a nem jelenlévd utastirsak nevében Utas kotelezettséget vallal, vagy részikr6l meghatalmazassal rendelkezik,)

Az utazas ideje és célpontja:

Budapest, Utas vagy maghatalmazott alairasa
Utazasi Ugyintéz6 Csatolt meghatalmazas alapjan




